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REGULAMIN KORZYSTANIA Z OSIEDLOWEJ SIECI KOMPUTEROWEJ SPOLDZIELNI
MIESZKANIOWEJ ,STARE GLIWICE”
przyjety Uchwalg Zarzadu SM nr 17/2019 dnia 30.04.2019r.

§ 1 Definicje

. Niniejszy regulamin Swiadczenia uslug
telekomunikacyjnych  zwany dalej Regulaminem,
okresla  warunki i zasady sSwiadczenia uslug

telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu
dostepu do sieci Internet przez Dostawcg uslug —
Spoldzielnie  Mieszkaniowg  ,Stare  Gliwice” w
Gliwicach, z siedzibg w Gliwicach, ul. Kasprzaka 23,
wpisang do KRS pod numerem 134788 (zwana dalej
Operatorem).

Uzyte w umowie i Regulaminie definicje oznaczaja:
OSK- Osiedlowa Sie¢ Komputerowa Spoldzielni
Mieszkaniowej  Stare  Gliwice  (zwanej  dalej
Spoldzielnig), ktora jako operator na zasobie Spoldzielni
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ( zwane
dalej Prawem Telekomunikacyjnym) jest zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod
numerem 4188,

Abonent — osoba fizyczna, posiadacz prawa do lokalu
mieszkalnego lub uzytkowego w zasobie Spéldzielni,
ktory zglosil pisemnie wniosek o korzystanie z OSK.
Administrator OSK — osoba fizyczna lub prawna z
ktorg Operator ma zawarta umowg na dzialania zwigzane
z  administrowaniem  OSK.  Aktualne  dane
Administratora zamieszczane sg na stronie internetowe;j
Spoldzielni.

Urzgdzenie koncowe — urzadzenie przedstawione przez
Abonenta, ktore podlega podlgczeniu do sieci pod
warunkiem obowigzkowego udostgpnienia jego adresu
MAC Administratorowi

Lgcze — caloksztalt fizycznej instalacji doprowadzonej
do lokalu Abonenta oraz dzialan programowych
operatora na Urzadzeniu koncowym Abonenta , ktore

pozwala na lgczno$¢ Abonenta z Internetem poprzez
OSK na poziomie gwarantowanej przepustowosci
przesylu.

Umowa — to umowa jaka Abonent podpisuje z

Operatorem po zlozeniu wniosku osobiscie lub za
pomocg poczty elektronicznej o korzystanie z OSK.
Oplata przylaczeniowa — jednorazowa oplata Abonenta
za wykonanie lacza i skonfigurowanie | urzadzenia
koncowego.

Oplata ponowna — jednorazowa oplata za przylaczenie
Abonenta po okresie zawieszenia lgcza.

Oplata  abonamentowa — comiesigczna oplata
Abonenta za korzystanie z uslug OSK.
Cennik — dokument zawierajgcy ceny za uslugi

oferowane przez OSK.
Konto — indywidualne konto dla oplat OSK utworzone
dla kazdego lokalu w zasobie Spoéldzielni.

§ 2 Zakres uslug, zobowigzania Stron
Niniejszy Regulamin jest integralng czgscig zawartej z

d.

Abonentem Umowy.

W ramach $wiadczonych ustug Operator zobowigzuje si¢
do dostarczenia Abonentowi Lacza o:

o globalnej przepustowosci wskazanegj w pozycji
Cennika za wskazang tam Oplatg abonamentowy.
udostepnienia skrzynki poczty elektronicznej i miejsca
na strone WWW o lgcznej objetosci 20MB w bezplatnej
domenie Spoldzielni na pisemny wniosek Abonenta .
Abonent zobowigzany jest do wniesienia Oplaty
przylaczeniowej w wysokosci wskazanej w Cenniku po
zawarciu Umowy ze Operatorem. Oplata ta jest®
dokonywana przelewem na wskazane Konto z tytulem:
woplata przylgczeniowa do OSK”.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania Oplaty
abonamentowej na rzecz Spoldzielni w wysokosci
wskazanej w Cenniku od poczatku nastgpnego miesigca
kalendarzowego od miesigca w czasie trwania ktorego
wykonano Przylacze. Uzytkowanie OSK w pozostalej
czedei miesigca w ktorym nastapilo przylgczenie jest
traktowane jako okres testowy i jest wolne od tej oplaty.
Oplata platna jest z gory na Konto do dnia 20 kazdego
miesigca za dany miesige. Operator moze udziela¢
innych bonifikat na rzecz Abonentow.

§ 3 Warunki korzystania z ustug
W ramach korzystania z OSK Abonent posiada jeden
adres MAC.
Abonent moze podlaczyé tyle Urzgdzen koncowych w
swoim lokalu ile jest w jego posiadaniu lub posiadaniu
osdb faktycznie zamieszkujgeych lokal, w tym celu
winien zaopatrzy¢ sig¢ w router. Strona techniczna
podlgczenia dodatkowych urzadzen pozostaje w gestii
Abonenta. Zezwolenie to nie dotyczy urzgdzen do
zawodowej dzialalnosci telekomunikacyjne;.
Administrator na zyczenie Abonenta moze odplatnie
wykona¢  ww. przylgezenie w odrgbnej usludze
$wiadezonej przez niego na rzecz Abonenta. Usluga ta
nie podlega regulacjom ninigjszego regulaminu i jest
ustalana bezposrednio pomig¢dzy ww. stronami.
Operator w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug przez Abonenta ma prawo do
natychmiastowego odlgczenia Abonenta.
Operator zobowigzuje si¢ do przylgczenia Abonenta w
terminie do 7 dni od dnia wniesienia oplaty instalacyjnej
i podpisania umowy.
Abonentowi zostanie przydzielony adres IPv4 publiczny
z zastrzezeniem okresu przejsciowego do 30 dni od daty
przylaczenia, w czasie ktorym dopuszcza sie udzielenie
adresu [Pv4 niepublicznego.

§ 4 Wykonywanie umowy
Administrator zawiesza dostgp do OSK na podany okres
pelnych miesigcy na pisemne Zzyczenie Abonenta
skierowane do Operatora. W okresie zawieszenia
Abonent nie wnosi oplaty abonamentowej za te
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miesigce. Po pisemnym zgloszeniu Abonenta do
Operatora o ponowne przylgczenie do OSK wnosi on
oplate ponowng w wysokosci wskazanej w Cenniku i
oplatg abonamentowa od nastgpnego miesigca.
Operator zobowigzuje si¢ do bezplatnego usuwania:
drobnych usterek w funkcjonowaniu sieci w ciggu 24
godzin od chwili otrzymania zgloszenia (np. przecigeie
kabla abonenckiego, uszkodzenie wtyczki, uszkodzenie
gniazdka).

innych uszkodzen w terminie do 3 dni od chwili
otrzymania zgloszenia.

Zgloszenia awarii polegajacej na braku dostgpu urzgdzen
koncowych do OSK kierowaé nalezy telefonicznie lub
mailowo do Administratora Sieci pod numer telefonu i
adres email wskazany na stronie Spoldzielni.

§ 5 Odpowiedzialno$é, odszkodowania, reklamacje
W przypadku braku dostgpu do OSK wynikajacego z
winy Operatora, Abonent ma prawo do otrzymania
bonifikaty w oplacie abonamentowej zgodnie z art. 105
ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W przypadku niewykonania lub  nienalezytego
wykonania umowy, zwlaszcza nie  osiggnigcia
okreslonego w umowie poziomu jako$ci $wiadczonej
uslugi Abonent ma prawo do odszkodowania za kazdy
dzien w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie
miesigcznej oplaty abonamentowej. Wykazanie tego
faktu lezy po stronie Abonenta.

Abonentowi przysluguje ponadto odszkodowanie w
formie kary umownej za nieterminowe uruchomienie
Uslug przez Dostawcg uslug w wysokoscei 1/30 oplaty
abonamentowej za kazdy dzien zwloki w uruchomieniu
Uslugi

Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczonych uslug, jak
tez wniosek o przyznanie odszkodowania lub bonifikaty
nalezy wnosi¢ do Operatora w drodze mailowej pod
adresem mailowym wskazanym na jej stronie lub
pisemnie. Begdg one rozpatrywane w terminie 14 dni od
daty zgloszenia. Operator o rozpatrzeniu reklamacji
poinformuje na podany przez Abonenta jego adres lub
adres mailowy (w zaleznosci od sposobu wniesienia
reklamacji). Brak odpowiedzi w tym terminie uwazany
jest za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;
przedstawienie
reklamacjg;

okolicznosci uzasadniajgcych

. Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez

Dostawce uslug lub adres miejsca $wiadczenia Uslug,
date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin
rozpoczgcia $wiadezenia Uslug — w  przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia
$wiadezenia tych Uslug lub datg zlozenia zamdwienia w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcey uslug terminu przylgczenia do Sieci Dostawcy
uslug;

numer rachunku bankowego Abonenta dla realizacji

ewentualnych rozliczen finansowych po wygadnigciu
Umowy.

podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej

Operator ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpitlo wskutek Sily
wyzszej, z winy Abonenta lub oséb trzecich, albo
wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa oraz postanowiefn Umowy i jej zalgcznikow.

§ 6 Naruszenia warunkow umowy i przepisow
prawa przez Abonenta

Niedozwolone jest wyprowadzanie lgcza internetowego
fizyczne lub radiolinig lub za pomocg udostgpnienia
koddw routera WiFi osobom trzecim nie zamieszkalym
w lokalu / np. sasiadom/. Stwierdzenie ruchu na lgczu
Abonenta urzgdzen koncowych o innych adresach MAC,
niz te posiadane przez mieszkancow lokalu, spowoduje
natychmiastowe odlgczenie lgcza Abonenta i moze
spowodowac dochodzenie roszczen
odszkodowawezych.  Operator  pisemnie  wezwie
Abonenta do usunigcia wyprowadzenia lgcza i podejmie
dzialania ponownego jego przylgczenia gdy ww.
przyczyny ustang oraz po ofrzymaniu pisemngj
deklaracji Abonenta o usunigciu ww. naruszenia Umowy.
W przypadku braku reakcji Abonenta lub ponownego
naruszenia umowy opisanego powyzej Operator ma
prawo  do  zerwania umowy ze  skutkiem
natychmiastowym i windykacja roszczen
odszkodowawczych, jesli takie powstang.
Abonent nie moze ingerowa¢, naprawia¢ i modytikowac
OSK. W przypadku stwierdzenia takich dzialah Operator
poza sankcjami analogicznymi z tymi opisanymi w pkt.1
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Abonenta kosztami
naprawienia szkody wyniklej z dokonania samowolnych
zmian w OSK.
W przypadku zalegania z oplatami przez Abonenta za
okres ponad  miesige, podejmowania  dzialan
niedozwolonym wedle ninigjszego Regulaminu lub
razgcego naruszenia postanowien Regulaminu lub
Umowy, Operator zastrzega sobie prawo - po
bezskutecznosci pisemnym wezwaniu Abonenta  do
zaprzestania naruszen w ciggu 3 dni od skutecznego
dorgczenia takowego wezwania - do odlgczenia
Abonenta. W przypadku dalszego braku reakcji
Abonenta lub ponownego razacego naruszenia umowy
przez Abonenta Operator ma prawo do zerwania umowy
ze skutkiem natychmiastowym i dochodzenia roszczen
odszkodowawczych jezeli takie powstang.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci  na
urzadzeniu koncowym tj. wirus komputerowy, trojan,
spalona karta sieciowa, flooder itp. Administrator na
zyczenie Abonenta moze odplatnie usungé usterkg w
odrebnej ustudze $wiadczonej przez niego na rzecz
Abonenta. Usluga ta nie podlega regulacjom niniejszej
umowy i jest ustalana bezposrednio pomiedzy ww.
stronami.

§ 7 Dane osobowe i informatyczne Abonenta

. Operator jest obowigzany gromadzi¢, przetwarza¢ i

zabezpiecza¢ dane osobowe Abonentdw oraz dane
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zwigzane z wykonywaniem umowy zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i w
tym zakresie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢.
Operator na wniosek uprawnionych organdw jest
zobowigzany udost¢pnic im dane osobowe Abonenta. W
przypadku potwierdzenia dopuszczenia si¢ przez
Abonenta naruszenia prawa Operator ma prawo do
zerwania umowy ze skutkiem natychmiastowym w winy
Abonenta.

§ 8 Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Abonenta
Abonent ponosi calkowity odpowiedzialno$¢  za
dokonywanie czynow niedozwolonych w sieci Internet,
a wynikajgeych z postanowien obowigzujacego prawa.
Abonent zobowigzuje si¢ do stosowania wszelkich
zalecen Operatora i Administratora  w  zakresie
podlaczenia, konfiguracji i eksploatacji urzadzen
podlgczanych do sieci.

Abonent zobowigzuje si¢ do takiego korzystania z
Internetu, aby nie narusza¢ bezpieczefistwa danych
innych  uzytkownikow  Internetu  oraz do nie
podejmowania dzialan zmierzajagcych do destabilizacji
pracy serwera. O wszelkich tego typu zaobserwowanych
sytuacjach Abonent zobowigzany jest natychmiast
powiadomi¢ Operatora.

Abonent  zobowiagzujagc  si¢  do  przestrzegania
postanowien ninigjszego Regulaminu  réwnoczesnie
wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli i
udostepnienie w tym celu swojego lokalu dla inspekeji
sluzb operatora i administratora wlgcznie.

§ 9 Rozwigzanie umowy, przeniesienie umowy
W przypadku rezygnacji zgloszonej pisemnie przez
Abonenta z lgcza Operatorowi odlgczenie nastgpi w
ostatnim  dniu  miesigca  zgloszenia.  Abonent
zobowigzany jest do wniesienia oplaty abonamentowej
za miesige zgloszenia.
W przypadku zmiany wlasciciela praw do lokalu osoba
zbywajgca moze wyrazi¢ pisemnie Operatorowi chgé
przekazania uslugi korzystania z OSK nabywey, ktory
rowniez  pisemnie  deklaruje  Operatorowi  chgc
korzystania z tej uslugi na swojg rzecz. (tzw. cesja
umowy). W przypadku cesji umowy nie wystepuje okres
testowy, a nowy Abonent nie wnosi oplaty
przylgczeniowej lecz od pierwszego miesigca przejgcia
umowy wnosi oplatg abonamentowg
7 chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia
Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostgpnionego
mu Sprzetu, jesli zostal przekazany przez Operatora lub
Administratora i nie stanowi on wlasnosci Abonenta.
Abonent  ponosi  ponadto  odpowiedzialno$¢  za
zmniejszenie wartosci  Sprzetu, begdace  wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w
sposob wykraczajacy poza zwykle uzytkowanie.

§ 10 Post¢powanie mediacyjne i przedsgdowe
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku

odmowy jego wszczecia, Abonent moze skierowac
sprawe na drogg postgpowania sadowego, kierujge do
sgdu powszechnego pozew przeciwko Operatorowi lub
skladajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub
wniosek o wszezgeie i przeprowadzenie mediacji.

W przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on
dodatkowo  prawo  dochodzenia  roszczen — w
postgpowaniach mediacyjnym lub  przed sgdem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z
16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne.
Postgpowanie mediacyjne w trybie art. 109 ww. ustawy
jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei
postgpowanie przed sadem polubownym, o ktérym
mowa w art. 110 ww ustawy prowadzone jest przez stale
polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzgdu
Komunikacji ~Elektronicznej. Szczegoly dotyczgce
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze
stosownych wnioskow i pism znajdujq si¢ na stronie
internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz
na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej tego
urzgdu.

§ 11 Postanowienia koncowe, zalecenia
prawidlowego korzystania z uslugi

Niniejszy Regulamin obowigzuje:
dotychczasowych Abonentoéw w pierwszym dniu po 30
dniowym okresie karencji od dnia skutecznego jego
dostarczenia na ich adres. Nie dotyczy to numerdw i
adresow  kontaktowych, ktore z dniem uchwalenia
Regulaminu zostaly ogloszone na stronie internetowe;
Spoldzielni. Za skuteczne dostarczenic rozumie sig
protokolarne umieszezenie przesytki z Regulaminem w
skrzynce pocztowej lokalu Abonenta.
nowych Abonentow, z ktorymi umowy zostaly zawarte
po dniu jego uchwalenia
Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

dbanic o  bezpieczenstwo  swojego  systemu
operacyjnego, ze  szezegblnym  uwzglednieniem
biezacych aktualizacji systemu, posiadania

oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigeiowych,
zabezpieczajgeych Urzgdzenia i Sprzgt,

stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych
aplikacji internetowych wymagajacych podania hasla,
hasel o dlugosci co najmniej 8 znakow, zawierajgcych
oprécz malych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w
tym interpunkcyjne.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do
pisemnego powiadomienia Dostawcy uslug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych
Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian. W przeciwnym wypadku
dorgczenia na poprzednio znane adresy jest skuteczne.
Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem | maja
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